
管理体系认证流程

认证申请方 CQM

颁发证书

获证后监督

再认证

审查/审定

沟 通

批准

拒绝

申请受理
拒绝

文审及现场审核
（第一、二阶段）

拒绝
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NO

Yes

Yes
No

服务认证流程

认证申请

申请评审

受理申请

签订认证合同

制订审查方案

文件评审

预访问（必要时）

编制审查计划

不受理

现场评价前准备

现场评价

（服务管理审核、服务特性测评、顾客调查、既往服务足迹检测、服务设计审核等）

复核与认证决定

颁发服务认证证书

获证后的监督

通知客户
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Y

Y
Y

现场检查前

Y

N

现场检查时

N

Y

N

N

产品认证流程

（1）绿色产品认证流程

认证委托人

提交申请资料材

申请评审料

委托人提交申请材

N

发送受理通知，签订认证协议料

委托人提交申请材料

资料技术评审

料

产品是否需要检验？

料

确认检验时机

料

产品检验料

委托人提交申请材

检验结果评价

委托人提交申委托人提交申

现场检查

委托人提交申

现场检查抽样检验

料

检查资料提交料

检验报告提交

认证资料评审

委托人提交申

现场检查

委托人提交申

认证决定

委托人提交申

颁发证书

委托人提交申

证后监督

委托人提交申

终止认证

委托人提
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（2）一般工业产品认证证流程

Y

申请评审料

委托人提交申请材

N

发送受理通知，签订认证协议料

委托人提交申请材料

资料技术评审

料

认证委托人

提交申请资料材

初始工厂检查

+产品抽样检验

人提交申请材

Y

N

认证资料评审

委托人提交申

认证决定

委托人提交申

颁发证书

委托人提交申

证后监督

委托人提交申

终止认证

委托人提

型式检验委

托人提交申请

初始工厂检查

委托人提交申请
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